Betreff: unser Projekt der umfangreichen Badezimmerrenovierung

—Sehr geehrter Herr Gadewoltz,- T Y A - N8

Anbei wie besprochen, unsere insgesamt positive Bewertung des gesamten
Projektablaufes, den wir anhand folgender Parameter in Ausziigen “festmachen®
konnen:

1.) Die gesamte Projektplanung und -Steuerung bis hin zur klaren und umfassenden
Kundeninformation ist Thnen sehr gut gelungen. Insbesondere Ihre Unterstiitzung bei
der Auswahl von hoherwertigeren Ausstattungsmerkmalen hat uns beeindruckt.

2.) Die Einrichtung der Baustelle mit der daraus resultierenden Ldrm - und
Staubbeléstigung hat uns wegen der wenigen Seiteneffekte zu unserem “parallelen
Wohnen” beeindruckt und war - auch in den Teilabléufen - fast nicht zu verbessern.

3.) Das fachlich technische Wissen Ihrer Mitarbeiter befindet sich auf einem hohen
Niveau, das gilt insbesondere auch fiir den gesamten Informationsaustausch. Unser
besonderer Dank gilt daher

a) Renovierung (Wasser, Heizung und EndMontage) Herr Mirko Ziorowski

b) Fliesenlegermeister Herr Torsten Kunz
Wenn es etwas zu beméngeln gibt, wire dies die Gesamtdauer des Projektes, was aber
aufgrund schwer zu beeinflussender Verzogerungen durch Ihre Geschiftspartner /

Lieferanten zu erkliren ist.

So dass wir Ihr Unternehmen - wenn sich eine Gelegenheit bieten sollte - auf jeden
Fall weiterempfehlen kdnnen.

Mit freundlichen Griiflen



